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ريدج لعملٮ"ة ٮ+رويج سردٮ"ة امعة كمٮ3 صِصَت ٮ:دوة شاركت ٮ3ها حول المعلومات المضللِة ڡ:ى8 ح3 ُ ح:
واٮ:ٮ"ن شاٮ+هام هاوس ات ٮ3حسب ڡ+ رح3 أحداث حرب شرق أوروٮ3ا. واسٮ+أذٮ:ت مشاركة ٮ3عض المسٮ+ح:
ٮ"ات الٮ+واصل ط اسٮ+راٮ+ٮ"ح3 ٮ"د ڡ:ى8 ح: ها هذا الموضوع عسى أن ٮ"ڡ: ت مٮ: gأي ٮ3دون ذكر من ڡ+ال ماذا وصع

ويساهم ڡ:ى8 الوعى8 الاعلامى8 العام 

دا ٮ: gروٮ3ع ما هى8 الٮ3

ٮ"دة. ة ٮ3عملٮ"ة ٮ:شر العڡ+ اٮ+ٮ"كان حٮ"ث كاٮ:ت مٮ+سڡ+ دا أصلاً من الڡ: ٮ: gروٮ3ع دام كلمة الٮ3 ٮuق اسٮ+ح: ٮ3 أٮ:
داع أو الإكراه. لال الح: وم ٮ3شيء ما من ح: ص ٮ3أن ٮ"ڡ+ اع شح: ٮ: درة على إڡ+ ٮ"ما ٮ3عد ٮ+عني المڡ+ وأصٮ3حت ڡ:

ٮ"ة إلى الدعاٮ"ات طب الدٮ"ٮ: دامها من الح: ٮ+شر اسٮ+ح: واٮ:

ٮ"ق ى8 للأكاذٮ"ب لٮ+حڡ+ دام اسٮ+راٮ+ٮ"ح3 دا وهى8 اسٮ+ح: ٮ: gروٮ3ع صٮ"ل من أٮ:واع الٮ3 المعلومات المضللة هى8 ڡ:
اٮ"ات سٮ"اسٮ"ة ع:

ائق وٮ+شكل الكذٮ3ة واحد مله من حڡ+ طاب ٮ3مح3 دما ٮ"ٮ+كون الح: هو عٮ: صٮ"ل الدعاٮ"ة السوداء ڡ: أما ڡ:
ات ڡ+ط. وڡ+د ٮ3رع ٮ3ها لٮ+شلوف ٮ3يٮ+مان ڡ:ى8 السٮ+ٮ"ٮ: ٮ3المائة ڡ:

ال العسكري ڡ:ى8 المح3

عالة علٮ"ها الاٮ+ساق ٮ3العمل ٮ+دعم الدعاٮ"ة العمل العسكري عٮ:د ٮ3دء الٮ+حركات. وكى8 ٮ+كون ڡ:
ٮ"ة للموڡ+ف ٮ"ام ٮ3ٮ+حالٮ"ل آٮ: اٮ3راٮ+ى8 كما الڡ+ المح:

ه ٮ"ٮ: داٮ+ه وٮ+لڡ+ ويات العدو، ٮ:زع معٮ+ڡ+ لال الحملات العسكرية إلى إضعاف معٮ: دا ح: ٮ: gروٮ3ع وٮ+هدف الٮ3
اوب ة، وڡ+د لا ٮ"ٮ+ح3 ٮ"ن: ڡ+د ٮ+صل الرسالة محرڡ: ٮ3 ح لسٮ3 ها لٮ"ست ٮ+كٮ+ٮ"ك ٮ:اح3 دٮ"دة. ولكٮ: دات ح3 معٮ+ڡ+

ة وموا ٮ3أمر ما صعٮ3 اع الٮ:اس ٮ3أن ٮ"ڡ+ ٮ: إن عملٮ"ة إڡ+ . ڡ: ى8 معها المٮ+لڡ+

ازر ز كولدج لٮ:دن ڡ:ى8 كٮ+اٮ3ه "المح3 gع ٮ"د ٮ3يٮ+ز المحاضر ڡ:ى8 ڡ+سم دراسات الحروب ڡ:ى8 كٮ"ٮ: لص دٮ"ڡ: ٮ"سٮ+ح:

يج الدعائى8 لط ٮ3ين الضح3 ب عدم الح: ادىء الحرب ويح3 ٮ"ر من مٮ3 gوالإٮ+صالات" أن الٮ+واصل لا ٮ"ع
وهرية  حوى الح3 والڡ:

ٮ"ف الإعلامى8 ومساءلة الأمور الٮ+ثڡ+

ٮ"سٮ3وك. ويسٮ+سلم مسٮ+هلك المعلومات ٮ+رٮ:ت وڡ: م الٮ:اس على معلوماٮ+ها من الإٮ: ٮ+حصل معط:
ا الحرص ريات المؤامرة. لذا علٮ"ٮ: ط: دما ٮ"صعب الٮ+حڡ+ق من أمر ما كما ٮ"صٮ3ح ضحٮ"ة لٮ: للإشاعة عٮ:

مة ٮ+ط: ٮ"ر مٮ: gٮ:ب المحٮ+ويات العشوائٮ"ة الع ٮ"ة عالٮ"ة وٮ+ح3 اد مصادر ٮ+تحلى ٮ3معاٮ"ير مهٮ: على إٮ"ح3

ة ٮ"صعب ه إلهاء الٮ:اس وٮ+حٮ"يرهم لدرح3 ٮuق من الٮ+رويج الهدف مٮ: ٮ3 صٮ"ل مٮ: إن عملٮ"ات الٮ+ضلٮ"ل ڡ: ڡ:
ا ا لا ٮ:حب مساءلة آراءٮ: ٮ: ٮ"يرها إذ أٮ: gرارات. ومتى حصل ذلك هٮ:اك صعوٮ3ة ٮ+ع اذ الڡ+ كار واٮ+ح: ٮ+رٮ+ٮ"ب الأڡ:

ٮ"ر مكان وزمان دام صُوَر من ع: ش ٮ3اسٮ+ح: gٮ:مط الع

طأ. وأهم مٮuال ٮ"عطى ڡ:ى8 ٮ+كٮ+ٮ"ك حتى مٮ:صات عٮ+ٮ"دة مٮuل البي ٮ3ى8 سي لٮ"ست معصومة من الح:
هرت صورة ٮ"ويورك حٮ"ن ط: ر ڡ:ى8 ٮ: ٮ+مٮ3 عة إحدى عشر سٮ3 اح3 ٮ"ر مكاٮ:ها حصل ٮ3عد ڡ: دام صور ڡ:ى8 ع: اسٮ+ح:
رازيل ٮ"ن أن مصدرها الموساد، ٮ:شرها ڡ:ى8 الٮ3 ة ٮ+ٮ3 ة ساٮ3ڡ+ ٮ3 ٮ"ين ٮ"رڡ+صون ڡ:ى8 الشارع من حڡ+ لسطٮ"ٮ: ڡ:

ٮ+ها البي ٮ3ى8 سي ومن ٮuم الٮ+ڡ+

لسطٮ"ن على أٮ:ها أحداث ڡ:ى8 دام صور من سوريا وڡ: لال اسٮ+ح: اً ٮ3هدف الٮ+أٮuٮ"ر من ح: ٮ"راً ٮ+لاعٮ3 ا أح: ورأٮ"ٮ:
رٮ3ية gة الع ٮ:دي إسرائٮ"لي ڡ:ى8 الضڡ: ت أمام ح3 دما وڡ+ڡ: ها صورة أحد ٮ+مٮ"مى8 عٮ: ٮ"ا ٮ3يٮ: أوكراٮ:

ة الرسائل المراد اٮ"صالها ة صٮ"اع: طريڡ+

ٮ+رُٮ+بَ الكلمات ٮ3شكل محدد ٮ"كون ة لها وڡ+ع. ڡ: gاد صٮ"ع طاٮ3ى8 لإٮ"ح3 ن الٮ+أٮuٮ"ر الح: ة ڡ:ى8 ڡ: لاع: دم الٮ3 ٮ+سُٮ+ح:
عة ٮ: ة مڡ+ اطِٮ3 هة المح: عل الح3 من شأٮ:ها ح3

ٮ+ماعٮ"ة المعلومات المضللة على المٮ:صات الإح3

ة ڡ+ط سمحت ٮ3إضاڡ: إٮ:ها ڡ: ٮ"عٮ+ها. ڡ: ٮ"ر من طٮ3 gٮ"ا عملٮ"ة إٮ"صال الرسائل إٮ:ما لم ٮ+ع ولوح3 ت الٮ+كٮ: ح3 أح3
ٮ"ق الشائعات والٮ+سويق الماكر ها الحساٮ3ات الوهمٮ"ة وٮ+لڡ: ٮ"ات الٮ+رويج الحاسوٮ3ى8 ومٮ: ٮ: ٮ+ڡ+

ات المُسِمَة وٮ+حسٮ"ن محرك الٮ3حث والهشٮ+اح3

دا ٮ: gروٮ3ع هة الٮ3 مواح3

مهور لكى8 ٮ"كون على دراٮ"ة ٮ3مصادر معلومات دا زيادة الوعى8 الإعلامى8 عٮ:د الح3 ٮ: gروٮ3ع ة الٮ3 ٮ"لزم لمواح3
ٮ"وٮ+ر اص ولٮ"س الكمٮ3 ريق عمل من الأشح: اد ڡ: كٮ"ره واٮ"ح3 ٮ"ات الحدٮ"ٮuة للٮ+لاعب ٮ3ٮ+ڡ: ٮ: موٮuوڡ+ة كما ٮ3الٮ+ڡ+

دا السوداء والمعلومات المضللة ٮ: gروٮ3ع ه الٮ3 ٮ"يم المحٮ+وى وٮ+حدٮ"د مٮ: لٮ+ڡ+

ى8 ة ولكن هذا لا ٮ"كڡ: ضح المعلومات المزيڡ: اصة لڡ: ٮ"ة واٮ"ٮ+هول وحدة ح: ريطاٮ: وڡ:ى8 مركز الحكومة الٮ3
ا ٮ:عطٮ"ها أهمٮ"ة ٮ: إٮ: دا ڡ: ٮ: gروٮ3ع صاح عن عملٮ"ات الٮ3 رد الإڡ: وحتى ٮ3امكاٮ:ه أن ٮ"زيد الطٮ"ن ٮ3لة. إذ ٮ3مح3

ودعاٮ"ة ٮ+ؤمن اسٮ+مراريٮ+ها 

السردٮ"ة المضادة

دٮ"رة ٮ3الٮ+صدٮ"ق ولها: أن ٮ+كون ح3 ٮ3 على السردٮ"ة المضادة أن ٮ+تمٮ+ع ٮ3ٮuلاث مؤهلات للٮ+حسٮ"ن من ڡ+
ٮ"ة طڡ+ وموٮuوڡ+ة ومٮ:

ة ڡ:ض وحاح3 ح: اڡ:ى8 الإعلامى8 المٮ: هة الحملات الٮ+ضلٮ"لٮ"ة المسٮ+وى الٮuڡ+ ومن أهم صعوٮ3ات مواح3
ظ أو ٮ+حڡ+ق.  ٮ3العكس، كلما زادت ٮ"ل مما هب ودب ٮ3دون ٮ+حڡ: الٮ3شر أن ٮ"ٮ+شاركوا المعلومات ڡ+ال وڡ+

وة المشاركة والٮ+صدٮ"ق ضائحٮ"ة كلما زادت ٮ:ح: المعلومات ڡ:

دا ٮ: gروٮ3ع ٮ"ف ضرر الٮ3 ڡ: ٮ+ح:

ٮ+ج عن ذلك الحٮ"ول رمة مسٮ+دامة. ٮ"ٮ: لال اعٮ+ماد سردٮ"ة مٮ3 دا هو الٮ+لاڡ:ى8 من ح: ٮ: gروٮ3ع ضل علاج للٮ3 أڡ:
صٮ"ر. ولكن من المهم دائما دون الأذى الطويل المدى وإن كان لا ٮ3د من ٮ3عض الأذٮ"ة ڡ:ى8 المدى الڡ+

اً ڡ:ى8 راع: متى كان هٮ:اك ڡ: ٮ"ر. ڡ: gا أول ٮ3أول وعدم ٮ+رك الٮ+أويل للع رٮ: هة ٮ:ط: دٮ"م الأمور من وح3 ٮ+ڡ+
مٮ"مة متى ا. ويصعب ٮ+صحيح الإدعاءات وردع الٮ: ر ٮ3معلومات عٮ: له الطرف الآح: gالمعلومات شع
م من عدة أطراف. ولكن من الضروري عدم محارٮ3ة ططة وآٮ+ٮ"ة ٮ3زح: دما ٮ+كون مح: اصة عٮ: ٮ3دأت ح:

لال عملي  عالٮ"ة ح: ار. وهٮ:اك طرق لذلك مارسٮ+ها ٮ3ڡ: اء الٮ: ار والٮ+ركٮ"ز على إطڡ: ار ٮ3الٮ: الٮ:

ٮ"ا زو أوكراٮ: هة ع: عة حالٮ"ا ڡ:ى8 مواح3 الٮ+كٮ+ٮ"كات المٮ+ٮ3

رٮ3ية gرضت الأطراف الع عله ٮ3يئة معادٮ"ة. ڡ: رڡ+ه وٮ+ح3 ة ٮ+صعب ح: ضاء الإعلامى! ٮ3طريڡ+ راق الڡ+ أولاً إع+
ول حرب ٮ3ث صمها دح: ٮ"ة ٮ3يئة ٮ"صعب على ح: ة ومٮ:صات الكٮ+روٮ: التي ٮ+تمٮ+ع ٮ3عملٮ"ات معلوماٮ+ٮ"ة ماكٮ:
ضاء المعلوماٮ+ى8 ٮ3اكراً. عدم ٮ+رك أي د سارعت امريكا إلى ملأ الڡ: ڡ+ المعلومات وكسب الرأي العام. ڡ:
اء ة لإضڡ: اسٮ3 صٮ"ة مٮ: ى8 شح: . والرئٮ"س الأوكراٮ: له العدو ٮ"صعب علٮ"ه العمل المعلوماٮ+ى8 gراغ ٮ"سٮ+ع ڡ:
اعات اق هو أن الإٮ:طٮ3 اعٮ+ه ومهاراٮ+ه الٮ+واصلٮ"ة. والسر ڡ:ى8 هذا السٮ3 ات الأسد علٮ"ه ٮ3سٮ3ب شح3 صڡ:
لال ڡ+صص اب والدعم وذلك من ح: دٮ"ر ٮ3الإعح3 اع وح3 ى8 شح3 الأولٮ"ة ٮ+رسخ وهى8 أن الشعب الأوكراٮ:

زيرة الحٮ"ة ملهمة مٮuل شٮ3ح كٮ"يف وأٮ3طال ح3

ٮ+رٮ:ت ة الاٮ: اڡ: حة ڡ:ى8 ٮuڡ+ اح3 ة العدو. ومن الٮ+كٮ+ٮ"كات الٮ: ٮ6ة على طرڡ:ك وشٮ"طٮ: ات إٮ+ساٮ+ اء صڡ+ ٮ6اً إضڡ+ ٮ<اٮ+
دام صور ڡ+طط وكلاب هو اسٮ+ح:

دم ٮ"ك. ٮ+سٮ+ح: وٮ+ٮ: ر مضادة مٮuل مٮ:ع محطات ارٮ+ى8 وسٮ3 هة ٮ+ط+ Eث وحEٮIراج الأطراف التي ٮ ٮ<الٮ<اً إح+
لال ٮ:شر رسائل إلى الشعب الروسي على مواڡ+ع المطاعم اٮ3ة من ح: رى ٮ+هرٮ3اً من الرڡ+ أٮ"ضاً ٮ+كٮ+ٮ"كات أح:
اٮ"زور عة الزٮ3ائن. وڡ+د أزال موڡ+ع ٮ+ريب أدڡ: صص لمراح3 ارية ڡ:ى8 المكان المح: ادق والمحلات الٮ+ح3 ٮ: والڡ:

رة العمٮ"ل ٮ3 واعد الممارسة التي ٮ+ٮ:ص على مشاركة ح: افى مع ڡ+ عات ذاكرة أٮ:ها ٮ+تٮ: هذه المراح3
ڡ+ط صٮ"ة ڡ: الشح:

اع الرأي العام ٮ: مواضيع الرسائل ٮ3هدف إڡ+

ارات ٮ3 ٮ+رٮ:ت ومٮ+عڡ+بي الإسٮ+ح: ان وٮ:شطاء الإٮ: لڡ+ اٮ+و من الٮ3 اء الٮ: ٮ"ا وأمريكا وحلڡ: اسٮ+ٮ3ق ٮ+حالف من أوكراٮ:
ٮ"ا وڡ+امت ٮ3ٮ+وٮuٮ"ق الحشود العسكرية ٮ+ٮ"احها لأوكراٮ: رر اح3 ٮ+وحة المصدر روسٮ"ا حائلٮ"ن دون أن ٮ+ٮ3 مڡ:

ة. والمواضيع التي ركزت علٮ"ها مٮ:ذ الوهلة الأولى ريٮ3 ضاء كما من مواڡ+ع ڡ+ من الڡ:

ٮ"ال مٮuل الطٮ"ار الذي لڡ+ب ٮ3شٮ3ح ٮ"ة وڡ+د ٮ+مزج الواڡ+ع ٮ3الح: اومة الأوكراٮ: ١) الٮEطولة: ٮ3ث رواٮ"ات المڡ+
كٮ"يف

سر عى وعملٮ"ة ٮ:سف الح3 زيرة الأڡ: عون عن ح3 ٢) الشهداء: ٮ+ضحٮ"ات الأٮ3طال مٮuل المداڡ:

اءاٮ+ه ڡ:ى8 ل الشعب: وهو ٮ+كٮ+ٮ"ك كلاسٮ"كى8 وڡ:ى8 هذه الحالة ٮ+مٮ"ز الرئٮ"س زلٮ:سكى8 ٮ3سٮ3ب كڡ: E٣) رح
ضل مه ٮ3ڡ: ٮ"ه ومحارٮ3يه. وڡ+د صعد ٮ:ح3 ال الٮ+واصلي حٮ"ث شاهدٮ:اه ڡ:ى8 الشارع ٮ3الڡ+رب من مواطٮ: المح3
ه طاٮ3ه موح3 وٮ:ة عالمٮ"ة. وح: ة أٮ"ڡ+ ٮ+ٮ"اح إلى مرٮ+ٮ3 ٮ3ل الإح3 ذلك من ٮ+رٮ+ٮ"ب سلبي ڡ:ى8 إسٮ+طلاعات الرأي ڡ+
ما كاٮ:ت ٮ"ٮuاً. ٮ3يٮ: gداً مسٮ+ع ح3 ادٮ+ه مسٮ+ٮ: رب وڡ+ gى8 وڡ+وى الأمن، الع : الشعب الأوكراٮ: مهور عالمى8 إلى ح3
لسه الحرٮ3ى8 وٮ3ث ها مح3 داً وڡ:ى8 أٮ3عد طرڡ: هر على رأس طاولة طويلة ح3 صورة ٮ3وٮ+ٮ"ن معاكسة إذ ط:

ٮ"ة وحٮ"داً ڡ:ى8 المكٮ+ب الرئاسي زيوٮ: طاٮ3ات ٮ+لڡ: ح:

ٮ+ٮ"اح  ٮ6ين: ٮ+وٮuٮ"ق ضحاٮ"ا الإح3 ٤) أذٮ6ة المدٮ+

عون كوكٮ+ٮ"ل عون عن أملاكهم ووطٮ:هم وڡ+د شاهدٮ:اهم ٮ"صٮ: ٮ6ة: المواطٮ:ون ٮ"داڡ: اومة المدٮ+ I٥) المڡ
المولوٮ+وف

رين للالٮ+حاق ٮ3الٮ:ضال ٮ"ز الآح: دم لٮ+كٮ+ٮ"ك ٮ+حڡ: ارة ٮ+سٮ+ح: طار: وهى8 عٮ3 Iطورة إلى الڡ I٦) ضم المڡ
والٮ+عٮ"يب على من لا ٮ"ٮ:ضم إلٮ"ه

أ مع ڡ+ططهم اص ڡ:ى8 الملح3 دام صور لأشح: ٮ6ين ٮ3اسٮ+ح: ة الأوكراٮ+  ٧) أٮ+سٮ+

ٮ"مه وإعطاء لال ٮ+ضح: اح أحادي على أٮ:ه حالة سائدة من ح: هر ٮ:ح3 طاڡIات: وهو ٮ+كٮ+ٮ"ك ٮ"ط: E٨) رص الٮ
ى8 الذي ٮ:صب ٮ:دي الأوكراٮ: حة والح3 اح3 وم الدرون الٮ: ٮ"دٮ"و عملٮ"ة هح3 ٮ+صر مٮuلا ڡ: اٮ:ب مٮ: اع أن الح3 إٮ:طٮ3

اٮ:كوف اً لدٮ3اٮ3ة روسٮ"ة ڡ:ى8 اٮ"ڡ: كمٮ"ٮ:

ٮ+صر وله كمٮ: ٮ3 ٮ"ف ڡ+ ٮ"م المعٮ+دي وٮ+سح: رية: ٮ+حح3  ٩) السح+

ال من ٮ3ول كل ما ٮ"ڡ+ ا الٮ+ٮ"ڡ+ظ من أمرين: ڡ+ ب لذلك علٮ"ٮ: وي ٮ+كٮ%ب الٮ%اريخ ولكن الوعى8 واح3 ل الڡ% الرح1
ائق عل الإشاعات حڡ+ مٮ"مة وح3 دون مساءلة والمساهمة ڡ:ى8 الٮ:

ة ذة عن الكاٮ+ٮ3 ٮ3 ٮ:

ود ڡ:ى8 الإعلام وإدارة رة ٮuلاٮuة عڡ+ ٮ3 ٮ"ادة الٮ+واصل المؤسساٮ+ى8 ٮ+شارك ح: صصة ڡ:ى8 ڡ+ ا طٮ"ارة مٮ+ح: لٮ"ٮ:
ٮ"ز لال ٮ+حڡ: عة العامة من ح: ڡ: ٮ"ين كما المٮ: ة والاسٮ+راٮ+ٮ"ح3 ائدة على المهٮ: اطر السمعة ٮ3ما ٮ"در من ڡ: مح:

ة الإعلامٮ"ة اڡ: الوعى8 العام والٮuڡ+
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Strategic #communication supports business objectives. In a #military context, it is deployed in parallel to
kinetic operations. Being the first to establish one’s #narrative is critical in forming #publicopinion.
The #information space is hence flooded by one side to amplify its version of events, ensure the desired
perception takes hold and the opponent is prevented from the information battle ground. The environment is
now also turbo charged by #technology . Insights from the University of Cambridge disinformation summit
with Stephen Jolly on #propaganda, the battle of narratives in East #europe and the contest for hearts and
minds on a mass scale through communication by non state actors. The view is that defensive tactics of
debunking and counter narrative are not sufficient. The recommended best line of defence being to
communicate own narrative in a sustained way and the improvement of media culture.
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Amazing article. Kudos Lina Tayara
Can I share this on Facebook?

Lina Tayara
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Thank you Enas, most kind, please feel free to share :)
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