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ة اڡ" د ٮ'ڡ% من لم ٮ-سمع ٮ"ڡ% ٮ-لٮ-ة كما على الصٮ-ت. ڡ" ٮ-ات الٮ%شع9 ة المؤسساٮ%ٮ-ة ٮ%أٮ'ٮ-ر على الإمكاٮ" اڡ" للٮ'ڡ%
ٮ-دة أو GحGاص لٮ%وصٮ-ف الشركات ٮ ٮ-ها. هٮ"اك حتى موڡ%ع ح" واء" ڡ" Gسر عن "الأح شركات مرموڡ%ة أو اسٮ%ڡ"

ها Gهح ف ٮGٮ" رة العمٮ-ل أو الموط" Gٮ ردٮ-ئة ٮGحسب ح"

ة إلى ر عٮ"د الإٮ"طلاق، ٮGالإضاڡ" ٮ-م التي ٮ%ڡُ% موع الڡ% Gها. وهو محGاص ٮ وهر الح" Gا هو الح ة هٮ" اڡ" المَعنيِ ٮGالٮ'ڡ%
اد Gڡ%وة ٮ"اعمة ٮ-صار إلى إٮ-ح kوهى . kاح المؤسساٮ%ى Gح دورها دعم أو إعاڡ%ة الٮ" السلوكٮ-ات التي من مڡ%

مو والرٮGح ٮ-اس الٮ" دمة لڡ% لٮ-دٮ-ة المسٮ%ح" رار الأدوات الٮ%ڡ% اٮ-يس أداء لها على ع" مڡ%

وز ة المؤسساٮ%ٮ-ة والڡ" اڡ" ٮ-مس هسكت، ومؤلف كٮ%اب "الٮ'ڡ% Gرد ح امعة هارڡ" Gح kٮ-سور ڡ"ى روڡ" Gٮ-حث الٮ
ا ٮGعض ة المؤسسات التي ٮ-ٮ%رأسوها. أسٮ%عرضِ هٮ" اڡ" صٮ-ص وڡ%ت لإدارة ٮ'ڡ% ادة إلى ٮ%ح" ل"، الڡ% من الداح"
ة الٮ'لاٮ'ٮ-ن حول رٮ%ىk المؤسساٮ%ٮ-ة اٮGٮ" Gٮ ها مع ح" رة وأطاٮGڡ% Gٮ ٮGطها من ٣٠ عاماً من الح" كاره التي اسٮ%ٮ" أڡ"

أٮ-ضاً

ة المؤسساٮ%ٮ-ة اڡ" كٮ-ف ٮ"ٮGني الٮ'ڡ%

ٮ-م العامة ڡ%ط  الڡ% اصة ٮGالمؤسسة. وهىk لٮ-ست ڡ" ٮ-م السلوكٮ-ة الح" أول وأصعب مهمة هىk ٮ%حدٮ-د الڡ%

kة هى Gٮ%ٮ-ح الٮ" Gٮ ريق العمل لٮ%حدٮ-دها. ڡ" ضل الٮ%شارك مع ڡ" ر أن ٮ%لٮ%ڡ%ط لب المؤسسة. والأڡ" ٮ%ڡ% إذ ٮ%ڡ"
ما ٮ%طلٮGت الٮ'ورة ٮ-ق الأهداف المؤسساٮ%ٮ-ة. وٮGيٮ" معهم لٮ%حڡ% Gصهم وٮ%ح ڡ%درات وسلوكٮ-ات ٮ%ح"

هد على ٮ%طوير Gٮ%ها وٮ%ركٮ-ز الح ٮ" ومون ٮGمهام مٮ%كررة، ٮ-صار الآن إلى مكٮ" ة عُمال ٮ-ڡ% اعٮ-ة الساٮGڡ% الصٮ"
رة العمٮ-ل Gٮ لال الاٮGٮ%كار وٮ%حسٮ-ن ح" الأداء من ح"

ه معٮ-ن ٮ-وحد Gلب ٮ%وح . ويع9 kرض أن ٮ%عدد الآراء أمر حٮ%مى هر ورشات عمل ڡ%مت ٮGها لهذا الع9 ٮ%ط"
موعة علٮ-ه Gة المح اڡ" لٮGت ٮ'ڡ% عه لو على مضدد من ٮ%ع9 Gالصف، أي ٮ-ٮ%ٮ

ة اڡ" ائد الٮ'ڡ% ڡ%

ٮ-ير ٮ-ير إداري ٮGٮ%ع9 ها مما ٮ-ؤدي إلى اصطحاب أي ٮ%ع9 ٮ-ادٮ%ها وٮ%ٮ"ساب مٮ" ة المؤسساٮ%ٮ-ة من ڡ% اڡ" ٮGع الٮ'ڡ% ٮ%ٮ"
ٮ-ن ڡ" لق هذا السوق والموط" اً ما ٮ-ڡ% Gالٮ ة المؤسساٮ%ٮ-ة وع" اڡ" ڡ"ىk الٮ'ڡ%

زى ويكمل ٮ-ق الدرب ٮ-شاركه المع9 ه ٮGرڡ" Gريق أشٮ سه ٮGڡ" ائد ٮ-عرف مراده ٮ-حٮ-ط ٮ"ڡ" ٮ-حٮGذ المسٮ%ثمرون ڡ%
ما ٮGالامكان ٮ-ٮ" Gٮ اً على الاسٮ%مرارية. ڡ" امٮ-كٮ-ة ٮ%طمٮ-ٮ" ٮ%ج عن هذه الدٮ-ٮ" ة التي ٮ%ٮ" اڡ" ڡ%دراٮ%ه. وٮ%عطىk الٮ'ڡ%

ة، اڡ" لٮ-س ٮGالإمكان الإسٮ%حواز على الٮ'ڡ% ها ڡ" Gٮ%وح لال ٮ"سخ ٮ"موذج عملها أو مٮ" الإضرار ٮGمؤسسة ما من ح"
ردٮ-ة هىk ڡ" ڡ"

ادق ٮ" ٮ-زها هو ٮGيل ماريوت مؤسس سلسلة ڡ" اءها وٮ%حڡ" ة التي ٮ-ريد ٮGٮ" اڡ" سد الٮ'ڡ% Gائد ٮ-ح مٮ'الاً على ڡ%
ل Gاٮ-ات من أح ڡ" مع الٮ" Gادق وكان ٮ-ح ٮ" ٮ-ه على أٮ"هم ٮ-ملكون الڡ" ڡ" ماريوت الذي أراد أن ٮ-ٮ%صرف موط"

ٮ%مٮ'ٮ-ل ذلك

ة اڡ" عل الٮ'ڡ% كٮ-ف ٮ"ڡ"

ٮ-ير ٮ%وج مهملة الٮ%ع9 ٮ-لي أو المٮ" وق الٮ%شع9 ٮ-ات للٮ%ڡ" Gاً ما ٮ%ركز المؤسسات على وضع الاسٮ%راٮ%ٮ-ح Gالٮ ع"
ٮ-زية للسلوكٮ-ات المطلوٮGة طط ٮ%حڡ" اد ح" Gذ اٮ-حGاحها. لذلك من المحٮ Gح عٮ-لها ولٮ" اڡ"ىk المطلوب لٮ%ڡ" الٮ'ڡ%
ٮ-ز ٮ-ير المٮ"شود والأهداف المرادة من ٮGاب الٮ%حڡ" ادة ٮ-ٮ%حدٮ'ون عن الٮ%ع9 ٮ-ة. وٮ"رى ڡ% Gٮ-ق الاسٮ%راٮ%ٮ-ح لٮ%حڡ%

هة Gث الحماس وٮ%وحٮ-د الوحGها وٮ ٮ-ڡ% ماعىk على ٮ%حڡ% Gالح

ة اڡ" ٮ-ر الٮ'ڡ% لما ٮ"ع9

ة ٮ%لڡ" ة مؤسساٮ%ٮ-ة مح" اڡ" ها ٮ'ڡ% ٮ%ج عٮ" ٮ-ات المؤسساٮ%ٮ-ة والتي سٮ-ٮ" Gالاسٮ%راٮ%ٮ-ح kٮ-يران أساسٮ-ان ڡ"ى هٮ"اك ٮ%ع9
عن المعهود

رٮ(ة العمٮ"ل الإسٮ-ثمار ڡ2ى0 ٮ-حسٮ"ن ٮ-ح(

ٮ-ل راءات ٮ%شع9 Gة العمٮ-ل ومن إحGرٮ Gسة إلى ٮ%حسٮ-ن ٮ%ح اڡ" كٮ-ر المؤسسات من الهوس ٮGالمٮ" ٮ%ڡ%ل ٮ%ڡ" إٮ"
ارية Gٮ%ٮ راءات إح" Gامدة إلى إح Gح

اڡ2س الٮ-عاون ٮ(دل الٮ-ٮ2

لٮ-د ٮ-سٮ%هلك الٮ%ڡ% اڡ"س. ڡ" ع من الٮ%ٮ" شل المؤسسات المماٮ'لة أٮ"ڡ" اح أو ڡ" Gاب ٮ"حGر الٮ%علم من أسٮ Gٮ-عٮ%ٮ
كل مؤسسة رٮGة العمٮ-ل. ڡ" Gاصة وعلى ٮ%حسٮ-ن ٮ%ح وة الح" درات ٮGعٮ-داً عن الٮ%ركٮ-ز على مكامن الڡ% الڡ%

ٮ-ما لدٮ-ها من مهارات ٮ%وج وڡ" دم من مٮ" ٮ-ما ٮ%ڡ% ريدة ڡ" ڡ"

ة اڡ" ٮ-ر الٮ'ڡ% كٮ-ف ٮ"ع9

kة ڡ"ى Gٮ اڡ"س مع ٮGاڡ%ة من الأولويات الإدارية. لذا عٮ"د الرع" ٮ-رر حٮ-زاً من وڡ%ت الإدارة ويٮ%ٮ" ٮ-ٮ%طلب الٮ%ع9
ٮ-اس ة لڡ% ٮ-ل المٮ'ال، كما ٮGطريڡ% Gة على سٮ ٮ-ة محددة، سٮ" ٮ%رة زمٮ" ضل إٮ"اطٮ%ه ٮGڡ" اڡ"ىk الأڡ" ٮ-ير ٮ'ڡ% ال ٮ%ع9 إدح"

ت دما ٮ%سلم ماٮ-كروسوڡ" عله ساٮ%ٮ-ا ٮ"ادٮ-لا عٮ" ٮ%ائج ملموسة. هذا ما ڡ" ٮ"

اٮ-يس الكمٮ-ة مٮ'ل ال ٮGعض المڡ% اڡ"ىk مؤسساٮ%ىk ٮGالإمكان إدح" ٮ-ير ٮ'ڡ% رير لزوم ٮ%ع9 Gة لٮ%ٮ Gوعٮ"د الحاح
ب ڡ"ىk واڡ%ع العمل عن ٮGعد الحالىk ٮ%كٮ'ٮ-ف Gٮ-ن والعملاء. كما ٮ-ٮ%وح ڡ" اظ ٮGالموط" مة للإحٮ%ڡ" أٮ"ط"

الإحساس ٮGالرعاٮ-ة والإهٮ%مام ٮ-ولد الولاء ف والعمٮ-ل. ڡ" الٮ%واصل مع الموط"

ة Gذة عن الكاٮ%ٮ Gٮ ٮ"

ود ڡ"ىk الإعلام وإدارة رة ٮ'لاٮ'ة عڡ% Gٮ ٮ-ادة الٮ%واصل المؤسساٮ%ىk ٮ%شارك ح" صصة ڡ"ىk ڡ% ا طٮ-ارة مٮ%ح" لٮ-ٮ"
ا على الٮGكالوريا ڡ"ىk الأدب اطر السمعة ڡ"ىk مدوٮ"ات وورشات عمل واسٮ%شارات. حصلت لٮ-ٮ" مح"

ما ال السٮ-ٮ" Gمح kالدراسات العلٮ-ا ڡ"ى kإدارة الأعمال وشهادة ڡ"ى kرٮ"سي وعلى لٮ-ساٮ"س ڡ"ى العرٮGىk والڡ"
ف مهني واهٮ%مام ٮGٮ%حسٮ-ن الأداء زه شع9 رات والعلم ٮ-حڡ" Gٮ ة على ٮ%حصٮ-ل الح" Gٮ زيون. وهىk مواط" والٮ%لڡ"

kىGالعالم العرٮ kعة العامة ڡ"ى ڡ" ٮ-ه مصلحة المؤسسات والمٮ" ة الٮ%واصل ٮGما ڡ" ڡ"ىk مهٮ"
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